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Objetivo

O presente Cédigo de Conduta e Integridade tem por objetivo
oferecer uma compreensao clara sobre as condutas que orientam os
negécios e relacionamentos da Imprensa Oficial do Estado S/A - IMESP,
0s quais devem estar presentes no exercicio didrio das atividades de
todos.

Este Cédigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da
IMESP na sua 252° Reunido Ordinaria realizada aos 30 de novembro
de 2017.

A elaboracao e atualizacdo deste Cédigo sao de responsabilidade
do Departamento de Compliance.

Para salvaguardar a reputacdo e a imagem da IMESP e para in-
duzir a pratica da ética nas relagdes comerciais da empresa, medidas
punitivas a condutas antiéticas, como adverténcia verbal ou escrita,
suspensdo e demissdo, podem ser adotadas.

Este Cédigo ndo engloba todas as situacdes possiveis de serem
encontradas nas relagdes, mas apresenta um modelo de comporta-
mento em nome da IMESP.

A leitura e assimilacdo deste Cédigo é dever de todos os abran-
gidos nas atividades da empresa. Todos os demais diretamente partici-
pantes nas atividades da empresa serdo informados sobre a importan-
cia de sua adesdo aos principios e regras aqui inseridos.

A Imprensa Oficial definird cronogramas para a realizacdo de
treinamentos periddicos sobre o estabelecido neste Cédigo de Con-
duta e Integridade e sobre a politica de gestao de riscos

Apods a leitura, todos devem preencher e assinar o Termo de
Compromisso, mencionado no fim do Cédigo, como prova de que a
mensagem foi entendida e sera seguida.
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Abrangéncia

Ele se aplica a todas as pessoas que fazem parte da relacdo comer-
cial e de trabalho com a IMESP, inclusive os Administradores, membros
de Conselhos e Comités, empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros
a servico da empresa e todos aqueles que, de alguma forma, comparti-
lhem idéntico ambiente de trabalho e o dia a dia da empresa.

Estes devem agir de acordo com as leis, regras, normas e regu-
lamentacbes que afetam o negocio da IMESP, bem como as politicas
e procedimentos internos, ficando vedada a prética de condutas que,
com estes, estejam em desacordo, em especial aquelas ligadas a atos
de corrupcao e fraude.

Missao

Garantir a sociedade o acesso democratico as informaces de
interesse publico — setor publico e privado — e dar publicidade aos
atos dos trés poderes, dando transparéncia a administracado publica
e assegurando a perenidade e autenticidade dos dados publicados.
Viabilizar acoes estratégicas de governo e iniciativas culturais.

Visao

Atuar como agente de transformacao social, universalizando a
informacao e o seu entendimento, e facilitando o didlogo entre gover-
no e sociedade. Ser referéncia em gestdo publica, reconhecida inter-
nacionalmente por sua exceléncia e inovacao.
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Valores e Principios Eticos

O respeito aos direitos humanos é tido como critério em suas de-
cisdes, viabilizando um comportamento ético cujos valores devem ser
incorporados por todos, visto que contemplam a justica, a legalidade,
a competéncia e a honestidade. Para tanto, deve-se atuar com:

Responsabilidade

Ser responsavel por suas acoes e decisoes,
em comprometimento com os objetivos da
empresa.

Competéncia

Executar suas atribuicoes profissionais com
o suporte do conhecimento, habilidades e
atitudes assertivas.

Buscar novas solucoes, visando a inovar
sempre que possivel e desenvolver, ao
maximo, suas potencialidades para viabilizar

Inovacao e - . . .
N a prestacao de um servico eficiente, eficaz

Proatividade : L .
e efetivo a todos os cidadaos e clientes,
tomando iniciativas, antecipando-se aos
problemas com solucdes preventivas.
Agir de forma correta, respeitando a

Respeito diversidade, a sociedade, os direitos humanos

e 0 meio ambiente.

Comprometimento

Agir de forma dedicada e comprometida
com os Principios, os Valores, a Visao e a
Missdo da empresa.

Profissionalismo e
Impessoalidade

Exercer suas atribuicbes com prevaléncia
do interesse publico sobre os interesses
particulares, tomando decisdes com

objetividade e imparcialidade.
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Transparéncia e

Manter canais ageis, transparentes e
eficientes para o atendimento aos cidaddos
e clientes e realizar comunicacoes e
disponibilizar informacoes claras, exatas

Publicidade e acessiveis a todos os seus publicos, sem
prejuizo dos direitos a confidencialidade de
suas acoes estratégicas e a privacidade das
informagdes dos cidadaos, sob sua guarda.

. Agir de acordo com valores que norteiam

Eticae

Honestidade

uma conduta integra, transparente e honesta,
repudiando toda pratica de ato ilicito e antiético.

Economicidade

Tomar decisdes sempre fundadas no principio
da economicidade, evitando desperdicios e
buscando a justa e razoavel medida em tudo
o que realizar.

Sustentabilidade

Agir com comprometimento na preservacao
ou minimizacdo de danos ambientais que
sejam previsiveis nas atividades empresariais
desenvolvidas.

0 Ambiente de Trabalho

O convivio diario deve ser baseado no respeito, na transparéncia
e no espirito de equipe. Portanto, é compromisso de todos os Admi-
nistradores, membros de Conselhos e Comités, empregados, estagia-
rios e aprendizes da Imprensa Oficial:

¢ Trabalhar para que, na busca de constante melhoria de resulta-
dos, predomine o respeito e o espirito de colaboracao interpes-
soal no ambito profissional e empresarial.
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¢ Respeitar os direitos humanos e as relagdes trabalhistas.

¢ Garantir acesso aos nossos veiculos de comunicacdo de modo a
dar publicidade aos atos de interesse publico e privado, preser-
vando sua disponibilidade, integridade, autenticidade e pereni-
dade dentro dos requisitos legais.

¢ Reconhecer a diversidade, respeitando as diferencas e os valo-
res individuais sem discriminar religido, cor, raca, nacionalidade,
idade, orientacao sexual, posicionamento politico ou qualquer
outra forma de discriminacao.

e Combater qualquer tipo de intimidacao que caracterize assédio
sexual ou assédio moral.

* Preservar a integridade do cargo, sem usar a funcao ou informa-
cbes sobre as atividades profissionais para influenciar decisées
que venham a favorecer interesses particulares ou de terceiros.

e Respeitar a propriedade intelectual, reconhecendo o valor e a
autoria de projetos, ideias, propostas e iniciativas, tanto de cole-
gas quanto de terceiros.

¢ Manter, sempre que necessario, a devida seguranca e confiden-
cialidade nos processos e guarda de documentos.

¢ Utilizar meios de comunicacao interna (como correio eletroni-
CO) apenas para assuntos pertinentes ao trabalho e de forma
construtiva.
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e Utilizar de forma responsavel e adequada os materiais de traba-
Iho, zelando pela integridade e pela seguranca de equipamentos
e materiais fornecidos pela empresa exclusivamente para as ati-
vidades relacionadas ao trabalho.

e Zelar e contribuir para o cumprimento deste Cédigo de Con-
duta e Integridade, bem como pela solucdo de duvidas sobre
sua aplicacdo.

A Relacao com Clientes e Fornecedores
Na relacdo com clientes e fornecedores é dever de todos:
e Atuar com transparéncia e imparcialidade.

* Respeitar e zelar pelo cumprimento dos contratos firmados.

e Assumir uma postura aberta e interessada em relacdo a criticas,
sugestdes e solicitacoes.

¢ Garantir que o cliente/fornecedor receba um retorno claro, pre-
Ciso e satisfatorio a suas duvidas e solicitacoes.

e Reconhecer e comunicar eventuais erros cometidos.
* Respeitar a privacidade, garantindo que as informacoes sobre o

cliente/fornecedor sejam tratadas com confidencialidade e utili-
zadas apenas com seu conhecimento.
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¢ Basear a decisao de compra e venda de produtos, bem como de
contratacdo ou prestacao de servicos exclusivamente em crité-
rios técnicos e profissionais.

As Relagdes com os Sindicatos e Entidades de Classe
Na relacdo com os sindicatos e entidades de classe é dever de todos:

e Atender aos seus representantes de maneira profissional.

e Priorizar a via da negociacdo na resolucao de conflitos de inte-
resses, sempre sob os principios da cortesia e do respeito.

¢ Defender, de forma legitima, os interesses da empresa.

Os conflitos de interesses
E dever de todos:

¢ Nao usar a funcao exercida na Imprensa Oficial para obter pri-
vilégios ou tomar decisdes em que seus interesses particulares
prevalecam ou se contraponham aos interesses da Imprensa
Oficial, preservando o cargo ou atividade exercidos, sem nunca
usa-los em beneficios pessoais de qualquer natureza, diretos
ou indiretos, para si, para membros da sua familia ou amigos,
quer tal decisdo venha a causar danos ou prejuizos a Imprensa
Oficial ou nao.
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¢ Diante de uma eventual situacdo de conflito de interesses, os im-
plicados deverdo reportar o fato diretamente ao Departamento
de Compliance da Imprensa Oficial para as analises e delibera-
¢es cabiveis.

e Situacdes de duvidas sobre eventual conflito de interesses nao
explicitadas neste Cédigo deverao ser informadas aos superiores
hierarquicos para orientacao.

Prevencao a fraudes e corrupgao

Abstencao de Praticas llicitas e llegais

Os destinatarios deste Codigo nao pagarao, concederdo, ofe-
recerdo, nem prometerdo, direta ou indiretamente, dar qualquer
bem movel ou imdvel, dinheiro, patrocinio, viagem, gratificacéo,
presente, brinde, refeicdo, favor, beneficio, ou qualquer vantagem
econdmica ou patrimonial, a qualquer funcionario ou empregado
publico, a membro ou funcionéario de partido politico ou a pes-
soa gque exerca cargo, funcdo, emprego ou atividade publica que
possa influenciar em acdo ou decisdo que impliqgue na obtencéo,
retencdo de negocios, ou vantagens para a Imprensa Oficial, ou
favorecimento pessoal.

Anticorrupcao

Séo vedadas a todos os destinatarios deste Codigo as praticas,
nos termos da lei, que atentem contra o patriménio publico nacional
ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica e que
prejudiquem licitacoes e contratos, tais como:
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| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vanta-
gem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il - financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencio-
nar pratica de atos ilicitos;

Il - utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular reais interesses ou identidade de beneficiarios de
atos praticados;

IV - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de érgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao;

V - no tocante a licitacdes e contratos:
e frustrar ou fraudar, por meio de ajuste, combinacado ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de lici-

tacao;

e impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
licitatorio;

e afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente;

e criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo ou celebrar contrato administrativo;
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¢ obter vantagem ou beneficio indevido, de modo frau-
dulento, de modificacdes ou prorrogacoes de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatério da licitacdo ou nos respecti-
vos contratos;

¢ manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de
contratos celebrados com a administracao publica.

Discriminacao

Os Administradores, membros de Conselhos e Comités e empre-
gados, independentemente de posicao hierdrquica, deverdo exercer
suas funcdes sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade ou
quaisquer outras formas de discriminacao.

Recebimento de Presentes, Brindes e Doagdes

Os Administradores, membros de Conselhos e Comités e empre-
gados nado receberado, nem solicitardo, bem movel ou imével, dinheiro,
ou qualquer vantagem econdmica ou patrimonial, seja a que titulo for,
para influenciar em acdo ou decisdo empresarial.

De acordo com estabelecido neste Cddigo, é proibido:

e aceitar, sugerir, solicitar e receber, de forma direta ou indire-
ta, presentes,favores, beneficios, que tenham valor comercial,
advindos de clientes, fornecedores, parceiros, terceiros e outras
entidades publicas ou privadas.

16
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Por sua vez, é permitido:

* receber cortesias de empresas, instituicdes ou entidades que este-
jam promovendo eventos, ou distribuindo brindes aos seus clien-
tes, por ocasido de eventos especiais ou em datas comemorativas;

e participar de congressos, seminarios e visitas técnicas no Brasil e
no exterior, ou eventos subsidiados por fornecedores, instituicdes
ou entidades, caracterizadas por justo interesse estratégico da Im-
prensa Oficial.

Sao permitidas doacoes legitimas, de carater filantrépico, baseadas
em interesses sociais e de apoio as institui¢des culturais ou educacionais,
desde que nao representem favorecimento ou beneficio para a Imprensa
Oficial, seus Administradores, membros de Conselhos e Comités ou em-
pregados, devendo ser obedecidos os procedimentos internos.

Quaisquer outros objetos ou situacdes que ndo se enquadrem nes-
sas caracteristicas deverdo ser formalmente recusados ou devolvidos.

As violagdes ao Codigo de Conduta e Integridade

O descumprimento ao estabelecido neste Cédigo de Conduta e
Integridade por qualquer pessoa que faca parte da relacao comercial
e de trabalho com a IMESP, e todos aqueles que, de alguma forma,
compartilham o mesmo ambiente de trabalho e o dia a dia da empre-
sa, sera rigorosamente apurado segundo os procedimentos regulares
do Comité de Etica, garantido o sigilo do manifestante.

Uma vez comprovada a alegada transgressao, serao tomadas
medidas disciplinares, administrativas ou legais, conforme a gravidade

17
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do caso, podendo implicar na aplicacdo de adverténcias, suspensdes
ou dispensa por justa causa, observadas as normas previstas na legis-
lacdo trabalhista.

As violacoes ao Codigo serao classificadas em leve, média e grave,
levando-se em conta o impacto econémico e de imagem a empresa, o
grau de culpa do infrator e a notoriedade e/ou grau de prova do evento.

Adverténcias consistem em notificacdo formal e séo cabiveis nas
hipdteses de violagdes leves.

Suspensodes consistem no afastamento ndo remunerado, por um
periodo de 1 a 15 dias corridos, sendo cabiveis nas hipoteses de vio-
lacdes médias.

Dispensas por justa causa sao cabiveis nas hipodteses de viola-
cOes graves.

A sancdo proposta pelo Comité de Etica serd encaminhada &
Diretoria Colegiada, a quem compete sua aplicacéo.

Comité de Etica

O Comité de Etica é composto por empregados designados pela
Presidéncia, sem prejuizo de suas atribuicdes regulares.

Deve zelar pela pertinéncia, atualizacdo, disseminacao e aplica-
cao deste Codigo, bem como, analisar a natureza e a frequéncia das
transgressdes ao Coédigo, recomendando sangdes, acdes preventivas
e corretivas, estimulando o comprometimento dos empregados com
uma conduta ética.

O Comité podera requisitar pessoal das diversas areas da em-
presa para compor equipe de apuracdo e investigacdo de denuncias.
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Solucao de Davidas

Eventuais duvidas sobre a aplicacdo deste Cédigo deverdo ser
dirigidas ao Departamento de Compliance, que ficara responsavel por
dirimi-las.

Canal de Denuncia

Denuncias sobre ocorréncias de fraude, corrupcao, atos ilicitos,
transgressdes a este Codigo ou sobre outras questdes que possam
acarretar prejuizos aos principios e interesses da Imprensa Oficial, po-
dem ser realizadas por qualquer pessoa interessada, por meio dos se-
guintes canais de comunicacao:

1) Telefone direto: (11) 2799-9697 - Canal de Denuncia

2) e-mail: canaldenuncia@imprensaoficial.com.br

3) Pessoalmente ou por correspondéncia: Canal de Dendncia —
Rua da Mooca, 1921 — Sao Paulo/SP — CEP: 03103-902

4) Pagina do site da Imprensa Oficial: “Canal de Dendncia" com
formulario especifico para dendncia.

Apbs a realizacao do registro da denuncia pelo Canal de Denuncias,
sera imediatamente encaminhada ao Comité de Ftica para sua apuracéo.

Ao Canal de Denuncias compete, ainda, proceder ao registro
da atualizacdo do andamento da apuracao e do resultado final da
apuragao.
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O acompanhamento das denuncias registradas sera disponibili-
zado ao denunciante, Comité de Etica, Comité de Auditoria, Conselho
de Administracdo e Corregedoria Geral da Administracao.

O anonimato sera preservado, por prazo indeterminado, a fim
de se impedir qualquer espécie de retaliacdo em funcao do denuncian-
te, podendo, porém, ser motivo de averiguacdo o denuncismo conspi-
ratorio, infundado, doloso ou fraudulento.

A confidencialidade do processo de investigacdo e de apuracao
de responsabilidades devera ser mantida até a divulgacdo da decisao
administrativa definitiva.

Termo de Compromisso

Qualqguer pessoa que faca parte da relacéo comercial e de tra-
balho com a IMESP, e todos aqueles que, de alguma forma, compar-
tilham o mesmo ambiente de trabalho e o dia a dia da empresa, assi-
nam um Termo de Ciéncia e Compromisso pelo qual declaram conhe-
cer, cumprir e fazer cumprir no que lhes couber os principios, misséo e
compromissos estabelecidos neste Cédigo de Conduta e Integridade.

20
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